
  

 
  

 
 

 
 
 
 

  平成 29 年 e-Tax の利用状況                

Ｑ：平成29年のe-Taxの利用状況が公表さ

れたそうですが、どのような内容だったので

すか？                                          

                                              

Ａ：次のような内容でした。 

【解説】 

先ごろ、国税庁から平成29年度における

e-Taxの利用状況等についてが公表されまし

た。主な内容は、次のとおりです。 

①オンライン利用率 

・公的個人認証の普及割合等に左右される国

税申告２手続(所得税申告・個人消費税申

告)は55.1%(平成28年は54.0%)でした。 

・上記以外の国税申告４手続(法人税申告・法

人消費税申告・酒税申告・印紙税申告)は

80.0%(同78.0%)でした。 

・申請・届出等９手続は77.4%(同64.3%)でし

た。 

②ICT活用率は79.8%(同76.8%)でした。 

 ICT活用率とは、所得税申告及び個人消費税

申告の総件数のうち、e-Tax利用件数と国税

庁HPの「確定申告書等作成コーナー」を利

用して作成した申告書等を印刷して書面に

より税務署に提出した件数の合計件数が占

める割合です。 

③e-Taxの利用満足度は76%(同73.4%)でした。 

④国税庁HP「確定申告書等作成コーナー」の

利用満足度は93.6%(同87.9%)でした。 

⑤オンライン申請の受付１件当たりの費用は

273円(同240円)でした。 

⑥国税申告手続の事務処理時間は868,000時

間(同867,000時間)でした。 
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