
 

 
  

 
 

 
 
 
 

  国税庁 e-Tax への取組み 

Ｑ：国税庁から今後のe-Taxの取組みが公

表されたそうですが、どのような内容なので

すか？ 

 

Ａ：業務プロセス改革計画に沿って、一層

積極的にe-Taxの普及及び定着に取り組んで

いくとのことです。 

【解説】 

国税庁は、このほどオンラインを利用した

サービスの品質の向上に重点を置いた業務・

システムの改善及び行政運営の効率化を実現

するための業務プロセス改革計画を策定し、

この計画に沿って一層積極的にe-Taxの普及

及び定着に取り組んでいくことを公表しまし

た。主な内容は次のとおりです。 

 ①e-Taxの利用満足度 

  平成25年度までに利用満足度が70％となる

ことを目標とします。 

 ②オンライン利用率 

  平成25年度に利用率が50％となることを目

標とします。 

 ③今後の新たな取組み 

 ・社会保障・税番号大綱を踏まえ、住民票の

省略を検討 

 ・法人税等の申告が集中する8月末及び11月末

の受付時間の延長 

 ・法定調書や納税証明書の交付請求等につい

て、e-Taxソフトをインストールすることな

く、e-Taxホームページ（Web）からの入力

により作成・送信を可能とする取組 

 ・納税証明書を税務署窓口でe-Taxにより交付請求す

る場合の電子署名の省略 
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