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△ 税務相談件数・前年比20%増

Q :税務相談室やタックスアンサーの利用
状況がまとめられたそうですが、やはりイン

ターネットでの利用者が増えているのでしよ

うか0

A :インターネットによるタックスアンサ

－の利用件数は前年比41％増となっています。

【解説】

国税庁はこのほど、平成12年度（平成12年

4月～平成13年3月）における税務相談の利用

状況をまとめました。

それによると、全国の国税局や主要税務署

に設置されている税務相談室と電話・ファク

シミリ・インターネットによるタックスアン

サーの利用件数の総計は1,216万件（前年比

20％増）となっています。

このうち、税務相談室の電話・面接による

相談件数は284万件（同6％減）、タックスア

ンサーのうち電話・ファクシミリによる利用

件数は135万件（同6%減）と減少傾向にある

のに対し、インターネットを利用したタック

スアンサーの利用件数は797万件（同41%増）

と大幅な増加で、サービスを開始した平成9

年度の5倍超の利用があったことになります0

納税者の相談方法が、電話からインターネ

ツトに移行していることが分かります。

また、タックスアンサーでは、相談以外に

インターネットによるサービスとして届出書

様式やパンフレット類の提供を行っています

が、その利用件数は合計で251万件にのぼっ

ています。


