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△ 税務署に苦'盾窓口

Q ●
● 国税局や税務署に新しいポストが設置

されると聞きました。どのようなポストが設

置されるのでしょうか。

A:納税者からの個別的な苦情を引き受け

る「納税者保護官」などが設置される予定で

す◎

【解説】

国税庁が先ごろ行った平成13年度予算の

概算要求及び定員・機構要求では、国際化．

高度情報化・複雑化に対応するため、各種新

しい機構を要求しています。

まず、税務署に、納税者からの個別的な苦

情を引き受けるポストとして「納税者保護官」

税法の適正な適用のために専門家として職員

の事務処理をバックアップする「審理指導専

門官」の新設を要求しています。

また、国税局に、外国人労働者の源泉問題

や外国人からの相談そのものを視野に入れた

「国際税務相談官」の新設や、納税者サービ

スを拡充するためのポストとして「広聴専門

官」の新設も要求しています。

その他、「機械化調査専門官」、「国際調

査専門官」の名称をそれぞれ、「情報技術専

門官」、「国際税務専門官」に名称変更した

上での増員や、 元 *KSKシステムの開発等

を受け持ってきたシステム開発室を発展させ

た「情報技術室」の設置、IT化等で複雑化

する商取引の理論的研究を行う「税務総合研

究センター」の設置なども要求しています。

(名称はいずれも仮称です）


